DRABUZIY VALYMO IR SKALBIMO PASLAUGY NAUDOJIMOSI TAISYKLES

Drabuziy valymo ir skalbimo paslaugy naudojimosi taisyklés (toliau — Taisykles) taikomos
Klientui teikiant Tiekéjui uzsakyma drabuziy valymo ir skalbimo paslaugoms

Priemimo punktuose esanciuose:
Vilniuje

Kaune

Siauliuose

Trakuose

interneto svetainéje www.paulini.lt

mobiliojoje programeléje ,,PAULINI

Klientui nesuteikiama galimybeé pateikti paslaugy uzsakyma www.paulini.lt ir mobiliojoje
programeléje PAULINI, jeigu jis néra susipazines su Taisyklémis. Visais atvejais laikoma, jog
Klientas yra susipazines su Taisyklémis ir joms pritaria, jeigu prie$ uzsakydamas paslaugas, jis
patvirtina savo pritarimg pazymédamas, kad sutinka su Taisyklemis.

NAUDOJAMOS SAVOKOS:

¢ Cheminio valymo paslauga - atlygintina veikla, apimanti paruoSimag cheminiam
valymui, cheminj valyma ir baigiamaja apdaila.

¢ Cheminis valymas - tekstilés ar odos gaminio valymo budas organiniu tirpikliu,
tirpinanciu tepalus, riebalus ir iSskaidanc&iu purvo daleles.

« Daiktas — tekstilés ar odos daiktas, vartotojo pateiktas cheminio valymo ir (ar)
skalbimo paslaugoms atlikti.

o Tiekéjas — UAB PAULINI, kuri vykdydama savo veiklg vartotojams sitlo ir atlygintinai
teikia cheminio valymo ir (ar) skalbimo paslaugas ir kurig administruoja Lietuvos
Respublikos V] ,,Registry centras®, Juridiniy asmenuy registro Vilniaus filiale
jregistruotas privatusis juridinis asmuo UAB PAULINI, juridinio asmens kodas
302966898, PVM mokétojo kodas LT100007449010, registruotos buveinés adresas
Bajory g. 7-2, Bajory k., LT-14181 Vilniaus r., korespondencijos adresas OZziaruciy g.3,
Avizieniai, Vilnius.
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Skalbimo paslauga - atlygintina veikla, apimanti paruosSimag skalbimui, skalbima ir
baigiamajg apdailg.

Skalbimas - tekstilés gaminio valymo bludas vandens tirpale su pavirSiaus
aktyviosiomis medziagomis (PAM).

Sugadintas daiktas — daiktas, atlikus cheminio valymo ir (ar) skalbimo paslaugas,
prarado verte ir netinkamas devéti pagal paskirtj.

Tinkamos kokybés paslauga — paslauga, kurios savybés ne blogesnés, nei nurodyta
paslaugy teikimo sutartyje, ir atitinka paslaugos teikéjo nurodytus deklaruojamy
norminiy dokumenty reikalavimus arba kokybinius rodiklius, kuriy galima tikétis
atsizvelgiant j paslaugos prigimtj bei paslaugos teikéjo vieSai paskelbtus pareiSkimus
dél paslaugos kokybés.

Gaminio pasas - PASLAUGL) TEIKIMO SUTARTIS tarp UAB PAULINI ir uzsakyma
priduodancio asmens.

Klientas — 1) veiksnus fizinis asmuo, t.y. asmuo, sulaukes pilnametysteés, kurio
veiksnumas néra apribotas teismo tvarka; 2) nepilnametis nuo keturiolikos iki
astuoniolikos mety amZiaus, kuris turi téevy arba rapintojy sutikima, iSskyrus tuos
atvejus, kai jis yra emancipuotas; 3) juridinis asmuo.

Salys - Pirkéjas ir Paslaugy teikéjas kartu.

Asmens duomenys - bet kokia informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatybé nustatyta
arba kurio tapatybe galima nustatyti (duomeny subjektas); fizinis asmuo, kurio
tapatybe galima nustatyti, yra asmuo, kurio tapatybe tiesiogiai arba netiesiogiai galima
nustatyti, visy pirma pagal identifikatoriy, kaip antai vardg ir pavarde, asmens
identifikavimo numerj, buvimo vietos duomenis ir interneto identifikatoriy arba pagal
vieng ar kelis to fizinio asmens fizinés, fiziologinés, genetinés, psichinés, ekonominés,
kultdrinés ar socialinés tapatybés pozymius.

Taisyklés - Sios ,,UAB PAULINI cheminio valymo ir skalbimo paslaugy taisyklés®, kurios
yra taikomos kiekvienam Pirkéjo paslaugy jsigijimui, fiziniuose priémimo skyriuose,
tinklapyje paulini.lt, mobilioje aplikacijoje ar Pirkéjo ir Pardavéjo sudaromai Pirkimo-
pardavimo sutarciai.

Paskyra - Pirkéjo, www.paulini.lt ar PAULINI mobilioje aplikacijoje naudojimosi
Taisykliy pagrindu atliekamo registravimosi sistemoje rezultatas, dél kurio sukuriama
jo asmeninius duomenis ir uzsakymy istorijg sauganti asmeniné Pirkéjo paskyra.

Privatumo politika — PAULINI patvirtintas dokumentas, kuriame yra numatytos
pagrindinés Asmens duomeny rinkimo, kaupimo, tvarkymo ir laikymo taisyklés.

Priemimo punktai — PAULINI priklausantys priemimo skyriai esantys adresais: Verkiy
31C, Vilnius, Ozo g. 25, Vilnius, Saltoniskiy g. 9, Vilnius, Ozo g. 18, Vilnius, Vikingy g. 3,



Vilnius, VirsuliSkiy 40, Vilnius, Upés g. 9, Vilnius, Konstitucijos pr. 21c, Vilnius,
Ukmerges g. 233, Vilnius, Linkmeny g. 22, Vilnius, Mindaugo g. 25, Vilnius, Bajory
kelias 4, Vilnius, Didlaukio g. 80A, Vilnius, Moléty g. 13, Didzioji Riesé, Visalaukio g. 1,
Vilnius, Arkliy g. 26, Vilnius, Géliy g. 6, Avizieniy k., Vilnius, Moravy g. 7, Vilnius,
Aukstaiciy g. 7, Vilnius, Svitrigailos g. 11A, Vilnius, Pavilnioniy g. 55, Vilnius, V. Pociiino
g. 8, Vllnius, Dangerucio g. 1, Vilnius, Esty g. 1, Vilnius, Oziartciy g. 3, Vllnius,
Islandijos pl. 32, Kaunas, Karaliaus Mindaugo pr. 49, Kaunas, Savanoriy pr. 346,
Kaunas, K. BarSausko g. 66a, Kaunas , Savanoriy pr. 255, Kaunas, Veiveriy g. 150b,
Kaunas, Pramonés pr. 29, Kaunas, Siaures pr. 8d, Kaunas ll-aukstas, Aido g. 8, éiauliai,
Ukmerges g. 18, Vytauto g 60, Trakai, Vilniaus g. 44, Vievis.. Adresai yra nuolat vieSai
skelbiami adresu www.paulini.lt

Sutartis - Pirkéjo ir Pardavéjo sudaroma atitinkamy paslaugy teikimo-gavimo sutartis,
kuri laikoma sudaryta nuo Uzsakymo patvirtinimo, t.y. uzsakymo pateikimo momento.
Laikoma, kad kiekvienos Pirkéjo ir Paslaugy teikéjo sudarytos Sutarties saglygos yra
identiSkos Siy Taisykliy salygoms ir tokios Sutartys visada Saliy vykdomos pagal Sias
Taisykles.

UZsakymas - Prekiy uzsakymas, kuriame yra nurodomos Pirkéjo pageidaujamos jsigyti
paslaugos i$ Paslaugy teikéjo, nurodomos tame paciame uzsakyme.

1. UZSAKYMO PATEIKIMO TVARKA

Klientas, norédamas uzsisakyti Tiekéjo paslaugas, turi:

1.1. UZsiregistruoti Tiekéjo interneto svetainéje www.paulini.lt arba mobiliojoje programéléje

PAULINI, pirmos registracijos metu uzpildydamas visus privalomus laukus, patvirtindamas

savo duomenis, o véliau prisijungdamas, ir jdéti norimas paslaugas j krepSel,.

1.2. Sudéjus paslaugas j krepS$elj ir paspaudus nuorodg ,, TESTI, interneto svetainés lange ar
mobiliojoje programeéléje pasirenkamas vienas i$ uzsakymo pridavimo budy:

Priémimo punkte
Verslo spintoje
ISmaniojoje spintoje

IS namy

Klientas privalo jsitikinti, jog jo pateikti duomenys yra teisingi ir atitinkantys jo pageidavimus.
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1.3. Klientas, jsitikines sugeneruotos Uzsakymo formos tikrumu ir teisingumu ir norédamas
patvirtinti uzsakyma, paspaudZia nuoroda ,,MOKETI* kuris, Taisykliy 2 punkte nustatyta tvarka
apmokeéjus, Uzsakymo lapo forma iSsiundiamas Tiekéjui. Uzsakymas laikomas pateiktu nuo to
momento, kai jj gauna Tiekéjas. Kartu tokiu atveju laikoma, jog tarp Kliento ir Tiekeéjo yra
sudaryta sutartis. Taciau tokia sutartis laikoma vykdytina tik nuo to momento, kai Tiekéjas
gauna patvirtinima is Kliento pasirinkto banko apie atsiskaitymag uz uzsakytas paslaugas.

1.4. Tuo atveju, jeigu Klientas registracijos, nurodytos Taisykliy 1.1. punkte metu néra
susipazines su Taisykléemis, jis tai privalo atlikti prie$ patvirtindamas savo uzsakyma bei jame
pateiktus duomenis.

1.5. Klientui pateikus uzsakyma ir Taisykliy 2 punkte nustatyta tvarkg apmokéjus uz
Paslaugas, Tiekéjo sistema automatiskai atsiuncia Klientui el. pastu Uzsakymo patvirtinima -
Uzsakymo lapa, kuriame jvardintos Kliento uzsakytos Paslaugos ir jo pateikti duomenys, bei
uzsakymo numeris.

1.6. Tiekéjui gavus praneSima i$ banko, jog Klientas atliko mokéjimo pavedimag pagal Kliento
pateiktg UZzsakymo lapg, Klientui iSsiun¢iamas pranesSimas nurodytu elektroninio pasto
adresu.

1.7. Siy taisykliy 1.5 punkte nurodyto sugeneruoto Uzsakymo lapo egzemplioriy Klientas
privalo atsispausdinti ir pridéti prie Kliento Uzsakymo lape nurodyty Daikty, kuriuos pateikia
Tiekéjui 1.8 punkte nustatyta tvarka.

1.8. Klientas, pateikes Uzsakyma ir atlikes mokeéjima 2 punkte nustatyta tvarka, priduoda
Uzsakymo lape nurodytus Daiktus Taisykliy 1.2 punkte pasirinktu pridavimo badu:

1.8.1. Priduoda priémimo punkte, personalui pasakydamas savo tel. numerj, kurj naudojo
registracijos, nurodytos Taisykliy 1.1. punkte metu, bei uzsakymo numer;.

1.8.2. Priduoda, pristatydamas uzsakyma j iSmaniajg spintg, panaudodamas unikaly koda
dureléms atidaryti ir jdédamas Daiktus j spintele ir jsitikindamas, kad durelés uzdarytos.



1.8.3. Priduoda uzsakymo lape nurodytu adresu, atvykus kurjeriui. Kurjerio atvykimo laikas
suderinamas per 2 darbo dienas.

Tiekéjas nepradeda tiekti Paslaugy iki tol, kol Klientas nepateikia Daikty Siame punkte
nustatyta tvarka.

1.9. Klientas turi teise atSaukti pateiktg uzsakyma ar jo dalj (vienasSaliSkai nutraukti sutartj) bet
kuriuo sutarties vykdymo metu. Tokiu atveju Klientas privalo sumokéti Tiekéjui kainos dalj,
proporcingg suteiktoms paslaugoms ir atlyginti kitas protingas Tiekéjo patirtas iSlaidas. Apie
pageidavimag atSaukti uzsakyma ar jo dalj, Klientas privalo informuoti Tiekéjg telefonu ir el.
pastu, nurodydamas savo banko sgskaitos numerj. Tokiu budu Klientas sutinka, kad uz
atSauktg uzsakymag sumokeéta pinigy suma, atskaicius Tiekéjo dél uzsakymo atSaukimo
patirtus nuostolius, blty grazinta j jo nurodyta sgskaitg banke (LR CK 6.721 str. 1 dalis).

1.10. Tiekéjo del uzsakymo atSaukimo patirti nuostoliai nustatomi jvertinus, kuriuo momentu
Klientas atSauke uzsakyma ar jo dal,.

1.11. Klientui pageidaujant, jo sumokeétos grazintinos pinigy sumos gali bati jskaitomos kaip
mokeéjimas uz sekancius uzsakymus ar jy dalis.

2. PASLAUGUY KAINA IR JY APMOKEJIMO TVARKA, TERMINAI

2.1. Klientas sutinka, jog interneto svetaingéje ar mobiliojoje programéléje elektroniniu budy
patvirtinus mokejima jis uz Paslaugas jsipareigoja mokeéti kaing, nurodoma Uzsakymo lape.

2.2. Visos uzsakymo metu galiojancios Paslaugy kainos yra nurodytos Tiekéjo interneto
svetainéje www.paulini.lt ir mobiliojoje programéléje. Kainos Tiekéjo interneto svetainéje,
mobiliojoje programeléje ir Uzsakymo lape nurodomos oficialia Lietuvos Respublikos valiuta
kartu su visais mokesciais. Kainos, akcijos ir specialus pasiulymai gali skirtis nuo galiojanciy
Priémimo punktuose.
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2.3. Klientas atsiskaito uz savo uzsakytas paslaugas naudodamasis elektroninés
bankininkystés nuorodomis, esanCiomis interneto svetainéje ar mobiliojoje programeléje,
kurios pateikiamos Klientui prie$ iSsiunciant Uzsakymo lapa Tiekéjui.

2.4. Tiekéjas neatsako uz:

2.4.1. Banky, korespondenty ir kity treciyjy Saliy veiksmus ar neveikima, jskaitant
nekokybiska rysio linijy funkcionavima, jeigu del to nejvykdomos arba netinkamai jvykdomos
Kliento sgskaitos valdymo operacijos.

2.4.2. Nusikalstamus ar kitokio pobudZio neteisétus treCiyjy asmeny veiksmus, dél kuriy
Klientui, kitam Kliento jgaliotam asmeniui ar kitiems asmenims padaroma Zala.

3. PASLAUGU TEIKIMAS

3.1 Tiekéjas jsipareigoja Klientui teikti jo uzsakytas paslaugas, nurodytas teisingai uzpildytoje
ir atsiystoje Uzsakymo formoje, tik Klientui pilnai apmokeéjus Tiekéjui uz uzsakytas paslaugas
2 punkte nustatyta tvarka bei Klientui pridavus Daiktus 1.8 punkte nustatyta tvarka.

2. Tiekéjas teikia Klientui paslaugas Sioje sutartyje nustatytomis sglygomis:

2.1. Tiekeéjas jsipareigoja priimti Kliento pateiktus valyti Daiktus, priduotus 1.8 punkte
nurodyta tvarka.

2.2. Tiekéjas nejsipareigoja valyti Daikty, kurie nenurodyti uzsakymo lape.

2.3. Tiekéjui nustatyta tvarka paémus Daiktus ir pristacCius j Valymo centra, Klientas yra
informuojamas UZsakymo lape nurodytu el. pastu apie jo pateikty Daikty paémimag Paslaugy
vykdymui.



2.4. Tiekéjas jsipareigoja Paslaugas jvykdyti ir iSvalytus Daiktus pristatyti tuo paciu adresu, kur
Daiktai buvo priduoti 1.8 punkte nurodyta tvarka per 3-7 darbo dienas nuo jy priémimo ir apie
tai informuoti Klienta jo Uzsakymo lape nurodytu el. pastu. Tokiu atveju, kai bent vieno Daikto
valymui délilgai trunkancio valymo technologinio proceso ar Daikto taisymo reikia daugiau
laiko ar kitais atvejais kai Tiekéjas neturi galimybés pristatyti iSvalyty Daikty nustatytu
terminu, Tiekéjas jsipareigoja susisiekti su Klientu telefonu ar el. pastu ir suderinti Daikty
pristatymo laika.

2.5. Tiekeéjas, nustates kad pristatytas valymui Daiktas turi akivaizdziy defekty, yra per daug
nusidévéjes ar dél Daikto sudéties ar kity priezasciy yra nevalomas, gali atsisakyti teikti
Paslaugg apie tai informuodamas Klientg telefonu ar el. pastu. Kiekvienu atveju, kada Tiekéjas
ir Klientas sutaria dél paslaugos neteikimo, Klientui yra graZinamos sumokétos pinigy sumos,
vir§ijancCios atlikty paslaugy kaing pervedant suma j banko sgskaitag arba grazinant suma
kreditais.

2.6. Kadangi, prie$ patvirtindamas uzsakyma Klientas susipazjsta su Siomis Taisyklémis,
Tiekéjas neprivalo atskirai informuoti Kliento apie tai, kad Kliento Daiktas ar Daiktai bus
valomi be Paslaugy kokybeés garantijos, jei Kliento atvejis yra numatytas Siy Taisykliy 4.7, 4.8
ar 4.9 punktuose.

2.7 Jeigu Tiekéjas 2.1 punkte nustatyta tvarka paémes Daiktus nustato, kad Daiktai ar jy kiekis
neatitinka Daikty ar jy kiekio nurodyty Uzsakymo lape, Tiekéjas apie tai informuoja Klientg
telefonu ar el. pastu. Klientui sutikus, kad Tiekéjas iSvalyty pateiktus, bet Uzsakymo lape
nepazymétus Daiktus, Tiekéjas pateikia Klientui papildoma sgskaita, kurig Klientas turi per 3
darbo dienas apmokéti pervesdamas saskaitoje nurodytag suma j Tiekéjo nurodytg sgskaita
banke.

2.8. Jeigu faktinis pristatyty valymui Daikty kiekis yra mazesnis uz nurodyty Uzsakymo lape
arba del priezasCiy nurodytu 2.5. punkte Paslaugy suma yra mazesné uz Kliento sumokeéta
suma, Klientas sutinka, kad permoka buty grazinama kreditais.

4. SALIY ATSAKOMYBE, GARANTIJOS

4.1. Klientas patvirtina, jog remiantis Lietuvos Respublikos teisés aktais turi teise uzsakyti
Paslaugas interneto svetainéje.



4.2. Klientas, uZsiregistruodamas per interneto svetainéje esancia registracijos sistema ar
mobiligjg programéle, bei uzsakydamas paslaugas jsipareigoja saugoti ir niekam neatskleisti
savo prisijungimo duomeny. Tuo atveju, jeigu Klientas atskleidzia savo prisijungimo
duomenis, Tiekéjas atleidziamas nuo bet kokios su tuo susijusios atsakomybés.

4.3. Klientas prisiima visg atsakomybe uz registracijos ar/ir uzsakymo metu pateikta
neteisinga/netikslig informacija, jskaitant, bet neapsiribojant Klienta identifikuojancia
informacija, kontaktus, Daikty tipa, Daikty pridavimo adresus ir kita.

4.4. Klientas patvirtina, kad registracijos ar uzsakymo pateikimo metu pateikia teisingag jj
identifikuojancig informacija. Jeigu registracijos metu ar véliau buvo pateikti melagingi,
netikslus, klaidinantys ar ne visi reikalaujami duomenys, Tiekéjas turi teise nedelsiant
anuliuoti registracijg ir paSalinti tokio Kliento duomenis arba apriboti Kliento galimybes
uzsakyti Paslaugas.

4.5. Klientui nesilaikant Siy Taisykliy ar paaiSkéjus kitiems Kliento veiksmams/neveikimui,
kurie yra laikomi neteisétais, Tiekéjas turi teise nedelsiant anuliuoti Kliento registracijg ir/ar
pasalinti tokio Kliento duomenis ir/arba apriboti Kliento galimybes uzsakyti Paslaugas.

4.6. Tiekejas suteikia Klientui Paslaugy kokybés garantija 6 ménesiy terminui, iSskyrus
atvejus, numatytus Siy Taisykliy 4.7 - 4.9 punktuose. Norédamas pasinaudoti Paslaugy
kokybés garantija, Klientas privalo per nurodytg terming nuo iSvalyto Daikto pristatymo j
priemimo punkta, iSmaniagjg spintele ar unikaly adresg dienos pateikti raSytine pretenzija,
Priémimo skyriuje arba el. pastu uzsakymai@paulini.lt. Pretenzijg dél kokybés pirkéjas gali
pareiksti tik tuo atveju, jei ant gaminio yra UAB PAULINI indentifikavimo zymuo (braksninis

kodas), unikalus kiekvienam konkre¢iam Daiktui, identifikuojantis ne tik gaminj, bet ir visag
informacija, kuri buvo suteikta priémimo metu. Pretenzijos dél kokybés nepriimamos, jei
Daiktas buvo dévétas po paslaugos atlikimo. PraSyma/skunda del is jmonés jsigytos prekés ar
paslaugos galite pateikti Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai (A. GoStauto g. 12, LT-
01108 Vilnius, el. p. tarnyba@vvtat.lt, tel. 8 5 262 67 60, , interneto

svetaineje www.vvtat.lt (taip pat Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos teritoriniams

padaliniams regionuose) — ar uzpildyti prasymo forma EGS
platformoje http://ec.europa.eu/odr/ ar Vartotojy teisiy informacinéje sistemoje (VTIS)
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4.7. Tiekéjas nesuteikia Paslaugy kokybés garantijos ir neprisiima atsakomybés uz Paslaugy

atlikimo metu atsiradusius defektus, jei ant Daikto néra priezitros etiketés su standartiniais

priezilros zenklais arba gamintojo pateikti priezitros Zenklai uzbraukti, netikslis, klaidingi ar
nesuprantami.

4.8. Tiekéjas nesuteikia Paslaugy kokybés garantijos ir neprisiima atsakomybés uz Paslaugy
atlikimo metu ne dél Tiekéjo kaltés atsiradusius defektus, jei:

4.8.1. Daiktas turi pavirSinio apdirbimo defekty;

4.8.2. Daiktas pasiutas is skirtingy pluosty audiniy, odos ar kailio ir dél to susitrauke,
deformavosi, nubluko ar kitaip pasikeité;

4.8.3. Daikto kontrastingy spalvy audinys nusidazé pats nuo saves ar nuo furnitlros;

4.8.4. lininis, medvilninis, Silko ar kito pluoSto audinys prarado standuma ar nubluko;

4.8.5. subyréjo, nubluko, apsibraizé ar deformavosi Daikto furnitlra (sagos, sagtys,
uztrauktuky galvutés ir kt.);

4.8.6. Daiktas dekoruotas aplikacijomis, odos ar odos pakaitalo detalémis, karoliukais,
akutémis, grandinelémis, kurie valymo tirpale turi savybe tirpti, sukietéti, nudazyti, iSblukti,
nukristi ar plésyti Daikto audinj;

4.8.7. Daikto detalés, dalys ar sluoksniai yra priklijuoti klijais, o ne prisiuti;

4.8.8. sunyko, sukietéjo ar sukrito sintetinis vatalinas (paSiltinimas);

4.8.9. suplySo sillle persittas porolonas ar viskoelastiné medZiaga;

4.8.10. iSsileido plisavimas ar klostés.



4.9. Tiekéjas taip pat nesuteikia Paslaugy kokybés garantijos ir neprisiima atsakomybés uz
Daikto déveéjimo metu atsiradusius ir po Paslaugos atlikimo ne dél Tiekéjo kaltés iSrySkéjusius
ar likusius defektus, tokius kaip:

4.9.1. audinio iSblukimai, nutrynimai, nudazymai, skylés ar kvapas, atsirade dévéjimo metu
arba dél cheminiy ar organiniy medziagy, prakaito, Slapimo poveikio;

4.9.2. plauky dazy, lako, alkoholio, kvepaly, klijy, kraujo, radZziy ir kitos specifinés ir/ar
jsisenéjusios demeés;

4.9.3. iSirusios silllés, iSretéjes audinys, sukrites prie pamusalo sitlémis nepritvirtintas
pasiltinimas, iSlinde i$ audinio sutruke lykros ar elastano sitlai;

4.9.4. blizgesys, atsirades nuo ilgo dévéjimo, dél specifiniy audinio savybiy ar lyginant Daiktg
namy salygomis;

4.9.5. ne vietoje uzlygintas kelniy kantas(ai);

4.9.6. “akiy nubégimai”, atsirade trikotazo ar panasiuose audiniuose;

4.9.7. po valymo iSrySkeje kandziy pazeisto audinio praretéjimai, suirimai ar skylés;

4.9.8. paklijuoty gaminiy (Svarky, palty, lietpalCiy ir kt.) dalinis klijuotés atsiklijavimas;

4.9.9. vilnoniy ir sintetiniy pluosty susivélimas, atsirades dévint ar Salinant démes namy
salygomis;

4.9.10. netolygiai ar tolygiai iSsitrynes audinio virSutinis sluoksnis (vorsas).



5. PAPILDOMI MOKESCIAI

5.1 Pakuotés mokestis

Pakuotés mokestis taikomas uz pakuote, j kurig gaminiai supakuojami po valymo ar kitos
paslaugos suteikimo. Sis mokestis yra negraZzinamas.

5.2 Pakabos mokestis (uzstatas)

Pakabos mokestis yra laikomas uzstatu uz metaline pakabag, ant kurios klientui perduodamas
gaminys po paslaugos suteikimo.

Nuo 2026 m. kovo 31 d. uz vieng metaline pakabg taikomas 0,10 EUR uzstatas.

Grazinus pakaba, atitinkancig Siose taisyklése nustatytus tinkamumo reikalavimus, uzstato
suma yra grazinama kreditais j registruoto kliento ,,Paulini“ paskyrg. Kreditai gali bati
panaudoti biasimoms ,,Paulini“ paslaugoms apmoketi.

5.2.1 Pakaba laikoma tinkama grazinimui, jei ji:

e yra,Paulini“ naudojamo tipo metaliné pakaba;

e néra sulankstyta, sultzusi ar kitaip deformuota;

e néra surudijusi;

e yra Svari ir tinkama pakartotiniam naudojimui pagal ,,Paulini“ vidinius kokybés
reikalavimus.

5.2.2 Pakaba laikoma netinkama grazinimui, jei ji:

e yra sulankstyta, nulGzusi, stipriai deformuota ar kitaip pazeista;
e yra surudijusi, labai neSvari ar uzterSta;

e nebetinka saugiam ir kokybiSkam pakartotiniam naudojimui;

e néra ,Paulini“ naudojamo tipo pakaba

5.3 Netinkamuy grazinti pakaby tvarkymas

Pakabos, kurios neatitinka grazinimui keliamy reikalavimy, néra kredituojamos ir yra
atsakingai utilizuojamos arba perduodamos tvarkyti pagal ,,Paulini® taikoma atlieky tvarkymo
tvarka.

5.4 Papildomos salygos

Uzstatas grazinamas tik registruoto vartotojo paskyrai kredity forma. Kreditai néra keiciami
grynuosius pinigus ar bankinj pavedima.

6. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS



6.1. Teikeéjas turi teise bet kada be atskiro jspéjimo savo nuozilra pakeisti ar papildyti
Taisykles bei Paslaugy jkainius. Taisykliy ir jy pakeitimy paskelbimas 3 dienas iki jy
jsigaliojimo interneto svetainéje ir/arba praneSimo apie tai iSsiuntimas Kliento nurodytu
elektroniniu pastu yra laikomas tinkamu Taisykliy ir/ar jy pakeitimy atskleidimu. Jeigu per 3
dienas nuo atitinkamo pranesimo iSsiuntimo Klientas Sioje Taisyklése nustatytais budais
nepareiskia nesutikimo su pasikeitusiomis/papildytomis Taisyklémis, laikoma, kad Klientas
sutinka su Taisykliy pakeitimais/papildymais.

6.2. Visi praneSimai, iSskyrus atskirus atvejus, numatytus Taisyklése, Tiekéjui turi bati teikiami
elektroniniu pastu info@paulini.lt Taisyklés vykdomos ir visas bendravimas tarp Kliento ir
Tiekeéjo vyksta Lietuvos Respublikos valstybine kalba.

6.3. Tiekéjas veikia vadovaudamasis 2008 m. liepos 9 d. Lietuvos Respublikos Ukio ministro
jsakymu Nr. 4-287 patvirtintomis Cheminio valymo ir skalbimo paslaugy teikimo taisyklémis
(toliau — Taisyklés) bei jy priedais.

Atnaujinta 2024.12.17

Atnaujinta 2026.03.27 (Papildomi mokesciai)

ASMENS DUOMENUY TVARKYMO TAISYKLES

Jvadas

Sis dokumentas nustato asmens duomeny tvarkymo principus ir procediiras UAB "PAULINI"
(toliau —Jmongé). Taisyklés uZztikrina, kad duomeny tvarkymas atitikty Generalinio duomeny
apsaugos reglamento (GDPR) ir kity susijusiy teisés akty reikalavimus.

Duomeny tvarkymo tikslai

Privalomi duomenys (vardas, pavarde, el. pasStas, telefono numeris) renkami siekiant uztikrinti
tinkama paslaugy vykdyma.

Neprivalomi duomenys (gimimo data, adresas, lytis) naudojami Siais tikslais:


mailto:info@paulini.lt

Gimimo data ir lytis — rinkodaros tikslais.

Adresas — uzsakymuy pristatymui j pasirinktg vieta.

Duomeny rinkimo ir naudojimo pagrindai

Duomeny tvarkymas grindziamas duomeny subjekto sutikimu arba sutarties jvykdymu
(teisinis pagrindas priklauso nuo atitinkamo asmens duomeny naudojimo tikslo).

Duomeny saugojimas ir apsauga

Asmens duomenys laikomi jmonés IT sistemose, kurios yra apsaugotos nuo neautorizuotos
prieigos ir netinkamo naudojimo. Nustatomi konkretus duomeny saugojimo terminai,
priklausomai nuo duomeny tvarkymo tiksly.

Jmoné taiko tinkamas technines ir organizacines priemones duomeny saugumui uztikrinti.

Treciyjy saliy prieiga prie duomeny

Jmoné gali bendradarbiauti su treCiosiomis Salimis, kurios teikia paslaugas Jmonei ir gali
tvarkyti asmens duomenis Jmonés vardu (pvz., IT palaikymo paslaugos, rinkodaros
agentdros).

Su visomis treCiosiomis Salimis pasiraS8omos sutartys, kuriose nustatomi duomeny tvarkymo
ir apsaugos reikalavimai, atitinkantys GDPR.

Duomeny subjekty teisés

Duomeny subjektai turi teise:

PrasSyti prieigos prie savo asmens duomenuy;
PrasSyti duomeny iStaisymo ar atnaujinimo;
Prasyti duomeny iStrynimo;

Prasyti duomeny tvarkymo apribojimo;



PrieStarauti duomeny tvarkymui;

Prasyti duomeny perkélimo.

Kontaktiné informacija

Dél visy klausimy susijusiy su asmens duomeny tvarkymu kreiptis:

El. paStas: pagalba@paulini.lt

Taisykliy perziara ir atnaujinimas

Si procedira perzidrima ir atnaujinama kas dvejus metus arba reaguojant j teisés akty
pakeitimus ir praktikos pokycius.

SLAPUKAI

Kaip ir kitos interneto svetainés, siekdami suteikti kuo geresne patirtj naudojantis musy
Svetaine, naudojame slapukus. Slapukas - tai maZzas tekstinis failas, kurj interneto svetainée
jraSo j Jusy kompiuterj arba mobilyjj prietaisg, kai jus toje svetainéje apsilankote. Slapukai
placiai naudojami tam, kad interneto svetainés veikty arba veikty efektyviau, ir siekiant
suteikti informacijos svetainés savininkams.

Kaip imoné naudoja slapukus?

Jmoné naudoja slapukus, kad surinkty Jisy IP adreso ir narSymo informacija, tokiag kaip
aplankytos interneto svetainés ar kiekviename tinklapyje praleistas laikas. Tai leidzia interneto
svetainei prisiminti Jusy sistema ir nustatymus.

Kas turi prieigag prie Jusy duomeny?

Prieiga prie statistiniy duomeny apie Jmonés lankytojus turi Jmonés darbuotojai, kurie yra
atsakingi uz Siy duomeny analize ir interneto svetainés tobulinima.
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Kliento teisés:

e Susipazinti su tvarkomais Jlisy asmens duomenimis;
¢ Prasyti iStaisyti asmens duomenis, jeigu jie yra neteisingi, neiSsamus arba netikslus

¢ AtSaukti sutikima leisti tvarkyti Jisy asmens duomenis (pavyzdziui, atSaukti sutikima
komunikacijai tiesioginés rinkodaros tikslu);

JeiJums paprasius Jusy asmens duomenys yra iStrinami, Jmoné iSsaugos tik tokios
informacijos kopijas, kurios yra butinos siekiant apsaugoti trecCiyjy Saliy teisétus interesus,
laikytis valstybés institucijy jpareigojimuy, spresti gincus, atpazinti trikdzius arba jpareigoti
laikytis bet kokiy susitarimy, kuriuos esate sudare su Jmone.



